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（全）
选自：无忧网校 www.51zhikao.com　　　
　　第一部分 职业道德
　　(第1-25题，共25道题)

　　一、职业道德基础理论与知识部分答题指导：

　　◆该部分均为选择题，每题均有四个备选项，其中单项选择题只有一个选项是正确的项选择题有两个或两个以上选项是正确的。

　　◆请根据题意的内容和要求答题，并在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。◆错选、少选、多选，则该题均不得分。

　　(一)单项选择题(第1～8题)转自环 球 网 校edu24ol.com
　　1、在中国传统儒家道德思想中，处于核心地位的范畴是( )。

　　(A)“礼” (B)“气”

　　(C)“诚” (D)“仁”

　　2、社会主义职业道德的核心是( )。

　　(A)为人民服务 (B)遵纪守法

　　(C)爱岗敬业 (D)构建和谐社会

　　3、加强社会主义职业道德建设，从业人员要牢固噢树立时代精神，时代精神的核心是( )

　　(A)爱国主义

　　(B)改革创新

　　(C)社会主义荣辱观

　　(D)崇尚科学

　　4、职业化的中间层次是( )

　　(A)职业化技能

　　(B)职业化理想

　　(C)职业化语言

　　(D)职业化习惯

　　5、一个能力强的员工可以带10个人，一个能力更强的人可以带100个人，但假如没有数字权数“1”，那么，能力再强也无法带领一个人。从职业道德的角度来说，与这句话意思桂选项是( )。

　　(A)海纳百川，有容乃大 (B)不义且富贵，于我如浮云

　　(C)民为邦本，本固邦宁 (D)才者，德之资也;德者，才之帅司

　　6、某员工将一块青铜塑造成为门柄，所得价值为21美元，又将其塑造成为一件工艺品所锃为28万美元，其中所体现的是( )。

　　(A)诚信品质 (B)创新精神 (C)金钱至上 (D)合作意识

　　7、按照美国学者詹姆斯.H.罗宾斯的说法，所谓“敬业”就是( )。

　　(A)始终在一个岗位上千工作，不“跳槽”

　　(B)尊敬、尊崇自己的职业，甚至对职业怀有敬畏态度

　　(C)拿多少钱，干多少活

　　(D)不过多地索取公司的报酬

　　8、孔子曾说过，君子“敏于事而慎于言”，其含义是( )。

　　(A)言多有失，少说为佳

　　(B)遇事多动脑筋，但表面上装作若无其事的样子

　　(C)谨慎言语，不要因夸口而失信

　　(D)想明白了事情的原委，然后再去行动

　　(二)多项选择题(第9～16题)

　　9、社会主义职业道德的特征是( )。

　　(A)继承性与创造性的统一

　　(B)阶级性与人民性的统一

　　(C)先进性与广泛性的统一

　　(D)理论性与自觉性的统一

　　10、作为职业道德规范，“诚信”的特征是( )。

　　(A)通识性 (B)智慧性 (C)止损性 (D)资质性

　　1 1、经营者的下列做法违背《中华人民共和国反不正当竞争法》规定的是( )。

　　(A)采取抽奖式的有奖销售，最高奖的金额为3000元

　　(B)处理有效期即将到期的商品或者其他积压的商品

　　(C)使用与知名商品近似的名称、包装、装潢

　　(D)通过给予对方单位某技术人员提成的方式换取他手里的技术资料

　　12、下列关于“节约能源”的说法中，正确的是( )。

　　(A)企业应当根据规定配备能源计量器具，加强能源计量管理

　　(B)企业应当把各种能源消耗定额分配到车间、班组、机台

　　(C)严格控制柴油发电机组用油

　　(D)经有关部门鉴定批准的节能新产品，按照相关规定长期免征产品税、增值税

　　13、作为道德规范的“诚信”，其中“诚”的意思是( )。

　　(A)自然万物的客观实在性

　　(B)“天道”的真实反应

　　(C)尊重事实和忠实本心的待人对物的态度

　　(D)只要赤诚，勿需隐含智慧

　　14、下列关于“职业纪律”的说法中，正确的是( )。

　　(A)严守职业纪律是职业成功与发展的基础

　　(B)遵守职业纪律会抑制人们的思维活力

　　(C)当纪律与自由发生冲突时，首先要选择自由

　　(D)企业具有良好的执行力靠的是纪律

　　15、下列关于“奉献”的说法中，正确的是( )。

　　(A)奉献是企业立足社会的道德资本

　　(B)奉献就是把职业作为事业来做

　　(C)全力以赴是奉献的基本要求

　　(D)为人民服务是奉献的落脚点

　　16、职业活动内在的道德准则是( )。

　　(A)忠诚 (B)审慎 (C)勤勉 (D)自律

　　第二部分 理论知识
　　(26--125题，共100道题，满分为100分)

　　一、单项选择题(26—85题，每题1分，共60分。每小题只有一个最恰当的答案，请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑)

　　26、记忆过程有( )。

　　(A)四个基本环节

　　(B)三个基本环节

　　(C)二个基本系统

　　(D)四个基本系统

　　27、瞬时记忆保存的时间一般在( )秒以内。

　　(A)0.5 (B)1 (C) 0.25 (D)4

　　28、下列说法中错误的是( )。

　　(A)瞳孔的变化能反应个体的情绪变化

　　(B)经过训练人能够较为自如地控制自己的面部表情

　　(C)面部表情和实际的情绪状态一致

　　(D)人对目光很难做到随意控制

　　29、关于暗示，错误的说法是( )。

　　(A)被暗示者处于困难情境又缺乏社会支持时容易接受暗示

　　(B)年龄越小的个体越容易接受暗示

　　(C)有人格魅力的暗示者暗示效果较好

　　(D)总的说来男性和女性在易受暗示性方面没有差异

　　44.使用BPRS评定受测者是否存在定向障碍时( )。

　　(A)应考虑其是否对人物、时间等分辨不清

　　(B)一般评定一月以上的症状

　　(C)评定人员的经验并不重要

　　(D)难以评定的时候可暂不记分

　　45、CBCL社会能力部分的因子数是( )。

　　(A)2 (B)3 (C)4 (D)5

　　46、位于额中回靠近中央前回的脑区受到严重损伤，可能会导致患者出现( )。

　　(A)失写症 (B)接受性失语症 (C)失读症 (D)表达性失语症

　　47、先前学习的材料对识记和回忆后学习材料的干扰作用是( )

　　(A)前摄抑制 (B)前干扰 (C)倒摄抑制 (D)后干扰

　　48、勒温认为要理解和描述行为，必须同时考虑人和其( )。

　　(A)情绪状态 (B)过去的经验 (C)个性特征 (D)所处的情境

　　57、精神分析理论之所以被称为深层心理学，其原因是( )。

　　(A)不承认潜意识层面心理活动的存在

　　(B)十分强调意识活动对人类心理的深刻作用

　　(C)十分强调潜意识对人类心理的作用转自环 球 网 校edu24ol.com
　　(D)否认意识层面心理活动的存在

　　59、童年期的某些失真和不现实的固定信念，容易导致成年后的( )

　　(A)自我防御 (B)认知曲解 (C)应激反应 (D)存在焦虑

　　60、关于不同咨询流派的咨询目标，正确的说法是( )。

　　(A)交互分析学派在于帮助求助者消除自我失败感

　　(B)行为主义学派在于帮助求助者成为自主性的人

　　(C)精神分析学派在于帮助求助者将潜意识意识化

　　(D)行为主义学派在于激励求助者承担责任

　　61、模仿法的基本操作程序中最重要的步骤是( )。

　　(A)选择合适场地 (B)设计示范行为

　　(C)选择好靶目标 (D)及时惩罚错误的模仿行为

　　73、区分心理正常与异常的心理学原则中，人格相对稳定性原则认为( )。

　　(A)无明显原因的人格改变提示异常

　　(B)心理过程通过人格表现出来

　　(C)人格在各种条件下都应是稳定的

　　(D)人格是各种心理过程的总和

　　77、关于行为治疗的步骤，下列说法中错误的是( )。

　　(A)首先制定行为矫正目标

　　(B)一旦达到目标，即可逐步结束干预计划

　　(C)增加积极行为、减少消极行为是重要环节

　　(D)监测干预计划并根据情况进行调整

　　二、多项选择题(86-125题，每题1分，共40分。每题有墨个簦塞正确，请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。错选、少选、多选，均不得分)
　　86、下列说法中正确的包括( )。

　　(A)语言是一种社会现象

　　(B)言语是一种心理现象

　　(C)言语是人们进行交流的工具

　　(D)言语要借助语言来实现

　　87、下列说法中正确的包括( )。

　　(A>动机强度和活动效率的关系呈U型曲线

　　(B)中等程度的动机，活动效率最高

　　(C)活动的最佳动机水平存在个体差异

　　(D)活动的性质影响活动的最佳动机水平

　　88、儿童自我控制活动的类型包括( )。

　　(A)运动抑制 (B)情绪抑制 (C)认知活动抑制 (D)即时满足

　　109、自我接纳程度的评估内容主要包括( )。

　　(A)自知力的评估

　　(B)自我价值的评估

　　(C)性格方面的成熟情况

　　(D)自述症状与问题的减轻或消除程度

　　115、象征性游戏的特征有( )。

　　(A)替代物与实物形状有某种相似性

　　(B)重视结果而不重视过程

　　(C)想象的特点

　　(D)概括性质

　　116、老年期记忆力下降是因为( )。

　　(A)记忆加工过程的速度变慢

　　(B)工作记忆容量变小

　　(C)记忆加工过程的速度变快

　　(D)工作记忆容量变大

　　119、心理咨询师应该遵循中立性态度，指的是( )。

　　(A)一般情况下要保持客观中立的立场

　　(B)对于求助者的个性特点要有明确评价

　　(C)以确切价值取向来判断是非曲直

　　(D)对求助者的情况进行客观的分析

　　120、根据ICD-10，广泛性焦虑障碍的诊断要点包括( )。

　　(A)精神紧张 (B)植物神经系统兴奋 (C)躯体紧张 (D)无法查明诱发事件

　　121、阻抗可能表现在( )。

(A)讲话程度上 (B)讲话内容上 (C)讲话方式上 (D)咨询关系上
2009年11月心理咨询师(二级)专业技能考试真题

　　选自：无忧网校 www.51zhikao.com　　　
本部分由十一个案例组成。请分别根据案例回答1-100题，共100道题。每题1分，满分100分。每小题有一个或多个正确答案，请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。错选、少选、多选，该惩不得分。

　　案例一：
　　一般资料：求助者，女性，25岁，医院护士。转自环 球 网 校edu24ol.com
　　案例介绍：求助者工作认真，3年来从未出现过差错。一年前其同事在工作中出了差错，受到了处分，求助者因此受到触动，工作更加认真仔细。给病人服药、打针、输液都要反复核对姓名、药名、剂量等。后来逐渐加重，一个病人就要反复检查十多遍，严重时多达几十次，延长了工作时间，耽误了病人的治疗，为此受到病人的指贯和护士长的批评。自己也知道检查这么多遍肯定不会再出问题了，但就是不放心，还要检查，无法摆脱。求助者为此非常痛恨自己，焦虑不安，烦躁，白天没精神，晚上睡不着，严重影响了日常工作和生活。内心十分痛苦，迫切要求治疗。

　　心理咨询师观察了解到的情况：求助者衣着整洁，仪态端庄，性格内向。母亲是大学教授，做事很严谨，给了她很传统的教育，要求她做一个好孩子，使其养成了自我要求严格、做什么事情都要做到最好的习惯。

　　多选：1、该求助者的症状主要有( )。

　　(A) 恐怖 (B)焦虑 (C)抑郁 (D)强迫

　　单选：2、该求助者的生理症状是( )。

　　(A)心慌 (B)失眠 (C)胸闷 (D)头痛)

　　单选：3、该求助者的行为症状主要是反复( )

　　(A) 洗手 (B)检查 (C)询问 (D)计数

　　多选：4、对该求助者的心理诊断可以排除的是( )。

　　(A)抑郁性神经症

　　(B)强迫性神经症

　　(C)恐怖性神经症

　　(D)焦虑性神经症

　　单选：5、在本案例中，造成求助者痛苦的虽根本的原因是( )。

　　(A)反复检查耽误时间

　　(B)检查还是不检查的内心冲突

　　(C)焦虑不安和烦躁的情绪

　　(D)做事追求完美的个性特征

　　多选：6、在本案例中，求助者产生心理问题的原因是( )。

　　(A)自我要求严格 (B)同事出错 (C)迫切要求治疗 (D)青年女性

　　多选：7、对于该求助者，可以使用的治疗方法有( )。

　　(A)厌恶疗法 (B)系统脱敏法(C)认知疗法 (D)阳性强化法

　　多选：8、在本案例中，心理咨询师对求助者的态度应该是( )。

　　(A)接纳 (B)热情 (C)真诚 (D)平等

　　单选：9、针对本案例中的心理咨询可划分为( )阶段。

　　(A)诊断一咨询一评估

　　(B)初诊一诊断一制定目标一咨询

　　(C)诊断一咨询一巩固

　　(D)诊断一制定方案一咨询一评估

　　多选：10、在本案例中，影响咨询关系的因素是( )。

　　(A)求助者的动机 (B)咨询师的理念 (C)求助者的行为 (D)咨询师的态度

　　单选：11、在本案例中，心理咨询师方面建立良好咨询关系的基础是( )。

　　(A)咨询态度 (B)咨询理论(C)咨询方法 (D)咨询技能

　　案例四：
　　一般资料：钟某，女性，17岁，高中二年级学生，因害怕别人害自己多次从学校逃跑，内心极其恐惧，由家长送来咨询。

　　案例介绍：钟某平时住校，学习刻苦，成绩较好。三个月前开始不知什么原因经常缺课，老师和同学发现后很关心，询问原因，钟菜说上课时总是听到别人议论自己，在自己背后指指点点，自己受不了，后又说有人要看自己，是谁说不清。近一周来不敢到教室上课，也不敢呆在宿含量，说宿舍里安了监视器，自己在宿舍的一举一动都被录下来。宿舍里其她同学纷纷劝说她没有这回事，但钟某不相信，要求回家住。回家后说家里也安了监视器，觉得世界太可怕，感觉在大街上才安全，已在外面坐了两晚，不觉得疲劳，精神也显得很兴奋，由家长送来求助。

　　家长反映的情况：父母均是农民，没什么文化，但从小对她要求非常严格，钟菜从小性格内向，听父母的话，很少与同学来往，学习用功，以高分考上县里的重点高中。在父母眼中她是一个好孩子，几乎没什么缺点。父母向老师同学了解知道没有别人议论她，多次解释都无法说服n钟某也说不出到底谁在说自己，但就是坚信不移。家人没有办法，带她来心理咨询。

　　单选：34、钟某最主要的感知觉症状是( )。

　　(A)幻听 (B)意志减退 (C)幻视 (D)情感淡漠

　　单选：35、钟某的思维障碍包括( )。

　　(A)物理影响妄想 (B)知觉妄想 (C)钟情妄想 (D)被害妄想

　　单选：36、钟某听到别人议论自己，是属于( )。

　　(A)可能存在他人评价 (B)真性幻听 (C)目前无法判定真伪 (D)假性幻听

　　单选：37、钟某没有出现的症状是( )。

　　(A)知觉障碍 (B)思维被控制感 (C)情绪高涨 (D)社会功能受损

　　单选：38、钟某认为自己在宿舍的活动被录下来( )。

　　(A)思维被播散 (B)夸大妄想 (C)行为被控制 (D)被害妄想

　　单选：39、对钟某的初步诊断最有可能是( )。

　　(A)抑郁性神经症 (B)人格障碍 (C)严重心理问题 (D)精神分裂疰

　　多选：40、钟某主要的特点是( )。

　　(A)幻视 (B)无自知力 (C)幻听 (D)被动求治

　　单选：41、心理咨询师对钟某的妥当处理应该是( )。

　　(A)心理治疗 (B)转介 (C)行为治疗 (D)服药

　　案例九：
　　一般资料：求助者，女性，18岁，大学一年级新生。

　　案例介绍：求助者自称从小就怕虫子，去学校的必经之路有一排槐树，每到夏季，槐树下就到处爬满青绿色的虫子，她又恶心又害怕，可上学只能走这一条路，为此很痛苦。心理咨询师已对求助者进行了认知矫正，但效果不明显，于是决定采用冲击疗法。地点为治疗室，门窗关闭，室温为29℃，心理咨询师事先准备了药物和抢救仪器等以预防可能出现的意外情况。求助者只穿短衣短裤，心理咨询师突然将很多虫子(无毒)放在求助者四肢皮肤上。求助者见状惊叫，呼吸急促，四肢冰冷发抖，不敢挪步。求助者多次要求停止治疗，心理咨询师没有理睬这一要求。30多分钟后求助者四肢逐渐舒展，呼吸逐渐平稳，一次治疗获得成功。

　　单选：83、冲击疗法又称( )。

　　(A)厌恶疗法 (B)满灌疗法 (C)系统疗法 (D)想象疗法

　　单选：84、冲击疗法中的所谓极限的标志是( )。

　　(A)紧张害怕 (B)情绪逆转 (C)逃避行为 (D)如释重负

　　多选：85、在本次治疗中，心理咨询师忽略了( )。

　　(A)进行身体检查 (B)构建焦虑等级 (C)签订治疗协议 (D)选用厌恶刺激

　　多选：86、冲击疗法的禁忌对象包括( ).

　　((A)老人 (B)健康儿童 (C)孕妇 (D)健康女性

　　单选：87、冲击疗法准备工作的第一步是( )。

　　(A)决定治疗场地 (B)确定刺激物 (C)商定实施程序 (D)选心理测验

　　多选：88、冲击疗法与系统脱敏疗法的主要区别体现在( )上。

　　(A)治疗程序 (B)基本原理 (C)收费标准 (D)咨询关系

　　单选：89、在实施冲击治疗时，遇求助者要求停止，心理咨询师通常的做法是( )。

　　(A)同意 (B)拒绝或漠视 (C)反对 (D)视情况而定

　　单选：90、冲击疗法的原理是( )。

　　(A)经典性条件发射 (B)逆反性漠视 (C)操作性条件反射 (D)消退性抑制

　　第二部分 案例问答题
　　本部分采取专家阅卷，1-8题，满分100分。请在答题纸上写明题号，用钢笔、圆珠笔按要求作答。

　　一般资料：求助者，女性，36岁，公司职员。转自环 球 网 校edu24ol.com
　　案例介绍：求助者婚后夫妻感情一般。一年后，有了儿子，日子过得比较平稳。两年多前，求助者得知丈夫出差期间，曾去过洗浴城等娱乐场所，她认为丈夫肯定干了某些见不得人的丑事，尽管丈夫多次解释，求助者就是不信。为此，自己到医院进行了艾滋病的相关检查，担心因丈夫的原因自己被感染上艾滋病，拒绝与丈夫过性生活。丈夫一回家，自己就很紧张，丈夫躺在身边，就心烦失眠。半年多前，自己下身有些瘙痒，又多次去检查，但没有发现明显异常。求助者的担心没有因此减少，反而增加了，每天反复清洗自己的下身，早上洗，晚上洗，一洗就是半个多小时。为此耽误了大量时间，也影响了工作，近来出现了几次比较大的失误，受到了领导的批评。求助者认为自己命苦，婚姻非常不幸，半年多来情绪较为低落，干事提不起兴趣。也知道靠清洗预防不了艾滋病，但就是控制不住自己的想法和行为，内心非常苦恼。受这件事影响，甚至都有了死的想法。

　　心理咨询师观察了解到的情况：求助者面容姣好，但显得憔悴。求助者父母在外地，本地没什么亲属，朋友也不多，求助者工作尚稳定，经济收入较高，自己要求事事都要做好，但目前已无法照顾年幼的儿子。

　　请根据案例回答以下问题：

　　1、该求助者的主要心理、生理症状是什么?(10分)

　　2、对该求助者作出初步诊断并简要说明理由。(25分)

　　3、对该求助者应进行哪些鉴别诊断?(10分)

　　4、该求助者产生心理问题的原因是什么?(15分)

　　5、与该求助者商定咨询方案时应包含哪些内容?(10分)

　　6、如果使用合理情绪疗法帮助求助者缓解情绪，说明其原理。(10分)

　　7、按照贝克情绪障碍的认知模型，求助者的认知曲解有哪些类型?(10分)

　　8、简要说明该求助者内心冲突的内容和性质。(10分)
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